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Krankentransporte: Neue Vormerkungszeiten aufgrund hoher Auslastung

Zwischen Montag und Freitag arbeiten das WeiBe und Rote Kreuz taglich Hunderte Krankentransporte
ab. Dabei werden taglich bis zu 1.000 Vormerkungen von der Einsatzzentrale angenommen und
anschlieBend disponiert. Die Tendenz ist seit Jahren steigend, wodurch auch Wartezeiten eintreten. Um
hier entgegenzuwirken, rufen das Weie und Rote Kreuz zu einer rechtzeitigen Vormerkung der
Krankentransporte auf.

,Die Krankentransporte haben in den vergangenen Jahren stark zugenommen, und aufgrund der
Schwerpunktkrankenhduser sind die Fahrten zum Teil viel langer als friher”, erklart lvo Bonamico, der
Direktor des Weillen Kreuzes. , Beispielsweise kann es sein, dass ein Patient von Meran nach Innichen zu
einer Visite gebracht werden muss, friiher war das eher selten der Fall.”

Das Weille Kreuz wirkt mit einer Aufstockung des Fuhrparks und des Personals der starken Zunahme an
Fahrten entgegen, noch viel wichtiger ist jedoch die frithzeitige Vormerkung der benétigten Fahrten durch
Patienten und Angehorige. Deshalb appelliert das WeiRe Kreuz an die Bevdlkerung geplante
Krankentransporte bis spatestens am Vortag innerhalb 17 Uhr vorzumerken. Falls ein Feiertag
dazwischen liegt, miissen die Fahrten bis spatestens am Tag vor dem Feiertag bis 17 Uhr angemeldet
werden.

yUnsere Einsatzzentrale ist zwar rund um die Uhr erreichbar, allerdings sollten kurzfristige Anfragen
ausschlieBlich fir unvorhergesehen Transporte wie etwa Entlassungen von der Notaufnahme genutzt
werden”, bestatigt Michael Bamhackl, der Leiter der Einsatzzentrale im WeilRen Kreuz. Die Fahrten zu
geplanten Visiten oder Nachsorgeuntersuchungen stehen in der Regel bereits einige Monate im Voraus
fest und konnen friihzeitig in der Einsatzzentrale vorgemerkt werden.

Aber auch bei bester Planung kann es zu Wartezeiten bei den Riickfahrten kommen. Hier wird aber an das
Verstiandnis der Personen appelliert. Dringend abzusehen ist hingegen (ber die einheitliche
Notrufnummer 112 zu einem Krankentransport zu kommen. Der Notruf ist nur fiir die Abwicklung von
lebensbedrohlichen Notfallen vorgesehen und nicht fiir planbare Krankentransporte.

Wie werden Krankentransporte vorgemerkt? Erreichbar ist die Einsatzzentrale Gber mehrere Kanile:
telefonisch unter Tel. 0471/444444, per Fax: 0471/444370 oder tber E-Mail: vormerkungen@wk-cb.bz.it.
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Trasporto infermi: Nuovi tempi di prenotazione
a causa dell'elevato carico di impegno

Tra il lunedi e il venerdi, la Croce Bianca e la Croce Rossa gestiscono ogni giorno centinaia di trasporti di
pazienti. Ogni giorno la centrale operativa accetta ed effettua fino a 1.000 prenotazioni. La tendenza é
da anni in aumento, con conseguente aumento dei tempi di attesa. Per contrastare questo fenomeno,
la Croce Bianca e la Croce Rossa chiedono che le prenotazioni dei trasporti in ambulanza siano fatte in
modo tempestivo.

"I trasporti di infermi in ambulanza sono aumentati notevolmente negli ultimi anni e, a causa della
focalizzazione degli ospedali, i viaggi sono a volte molto piu lunghi di prima", spiega Ivo Bonamico,
direttore della Croce Bianca. "Ad esempio, puo capitare che un paziente debba essere portato da Merano
a San Candido per una visita, in passato questo era piuttosto raro".

La Croce Bianca sta contrastando il forte aumento dei viaggi aumentando la flotta delle ambulanze e anche
il personale, ma e ancora pillimportante che pazienti e parenti prenotino in anticipo i trasporti di cui hanno
bisogno. Per questo motivo, la Croce Bianca invita la popolazione a prenotare i trasporti in ambulanza
entro le ore 17.00 del giorno precedente. Se nel mezzo vi & un giorno festivo, i viaggi devono essere
registrati entro le 17.00 del giorno precedente il giorno festivo.

"La nostra centrale operativa e disponibile 24 ore su 24, ma le richieste con breve preavviso dovrebbero
essere utilizzate solo per trasporti imprevisti come le dimissioni dal pronto soccorso", conferma Michael
Bamhackl, responsabile della centrale operativa della Croce Bianca. | viaggi per visite programmate o esami
di follow-up sono solitamente programmati con diversi mesi di anticipo e possono essere prenotati in
anticipo presso la centrale operativa.

Tuttavia, anche con la migliore pianificazione, possono esserci tempi di attesa per i viaggi di ritorno. In
questo caso, pero, la Croce Bianca fa appello alla comprensione degli interessati e segnala inoltre che non
e possibile chiamare il numero unico di emergenza 112 per ottenere un trasporto infermi. Il numero di
emergenza e destinato solo a gestire le emergenze e non i trasporti programmati.

Come si prenotano i trasporti di pazienti? La centrale di emergenza puo essere contattata attraverso
diversi canali: per telefono: 0471/444444, per fax: 0471/444370 o per e-mail: prenotazioni@wk-cb.bz.it.
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